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Para o bem-estar e seguranca de todos, que € a nossa prioridade no Grupo Onyria,
definimos e implementamos no Onyria Quinta da Marinha Villas as medidas descritas
abaixo. Asseguramos aos nossos clientes o cumprimento destas medidas, e assumimos o
compromisso de controlar a sua aplicagéo, para estar a altura do que mais prezamos, a

confianca dos nossos hdspedes.

ENTRADA @h

- E obrigatéria a verificacdo da temperatura de todos os héspedes na chegada

+ Temos um espaco de isolamento para o que caso de algum héspede apresentar temperaturas superiores a
37° e necessite de ser isolado

« Servico de bagagem: As pegas das malas sido desinfetadas, com a devida autorizagio dos clientes

RECECAO | RESERVAS @

+ No momento da reserva, recolhemos o méaximo de informacéo sobre os nossos héspedes

+ Anexa a confirmacdo de reserva, enviaremos os procedimentos de seguranca em pratica no Onyria Quinta

da Marinha Villas
- Todas as formalidades do Check-in possiveis, serdo conduzidas online, via e-mail ou telefone
« Disponibilizamos para os nossos héspedes material de protecéo individual se necessario

« Dispomos de marcas de distadncia no ch&o na zona da rececdo para assegurar as regras de distanciamento
social, bem como indica¢cdes que relembram as boas praticas

+ Todos os membros da nossa equipa de rececdo utilizam o material de prote¢do individual indicado

« Disponibilizamos dispensadores de alcool no Balcio, bem como nas restantes zonas de servico a clientes
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SERVICO DE LIMPEZA  [2—|

+ No momento do Check-in sera informado sobre os nossos procedimentos de limpeza e higiene da sua Villa

+ Além do nosso habitual processo de limpeza, adiciondmos um rigoroso método de desinfecéo das superficies
com produtos adequados para finalizacdo da higienizacéo da Vila

« Trocdmos os nossos aspiradores regulares, por aspiradores com filtro de dgua, que retém o pé e as particulas
aspiradas

+ O manuseamento das roupas divide-se agora por dois colaboradores que ndo se cruzam: um colaborador da
nossa equipa de Housekeeping encarga-se apenas se recolher a roupa utilizada para a separar imediatamente

« Mais instrucdes sobre como os quartos séo limpos e higienizados podem ser fornecidas a qualquer momento
na recegdo ou contatando qualquer membro da nossa equipa de Housekeeping

« Depois de concluido o processo de limpeza, encontrara na porta da sua Villa a indicacdo de que o servico
esta completo

« Por razdes de seguranca, ndo serdo disponibilizados materiais de leitura nas Villas

- Todo o staff de Housekeeping usa em todas as circunstincias material de protecéo individual disponibilizado
para o efeito

« Limpamos e higienizamos de forma regular e controlada todas areas publicas do nosso Resort

RESTAURANTES _ [

+ Reduzimos o nimero de mesas e lugares disponiveis

« Informamos os nossos hdspedes que apenas se devem dirigir ao Restaurante se tiverem mesa marcada ou se
forem informados que existe uma mesa disponivel

+ No lugar no nosso habitual buffet de Pequeno-almoco, disponibilizamos pequenas estagdes em que o nosso
staff estara presente para o servir, bem como o servico ‘a la carte’

- Todo o staff utiliza em todas as circunstancias material de prote¢o individual disponivel

« Todos os colaboradores que manuseiam diretamente os alimentos, est3o treinados de acordo com as nossas
praticas de higiene e seguranca sobre a preparacéo e servico dos mesmos

« Disponibilizamos na &rea do Restaurante e Bar dispensadores de alcool
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PISCINA | SPA  _H.

- Estas &reas permanecerdo encerradas até que instru¢des em contrario sejam comunicadas pelo Governo;

« Temos & sua disposicdo outras atividades alternativas.

MEDIDAS DE SEGURANCA PARA O NOSSO STAFF '

+ Na entrada, é medida obrigatoriamente a temperatura de todos os colaboradores

» Todos os colaboradores deverdo cumprir as normas de higienizagdo na zona de lavagem de méaos a chegada
ao Hotel

- Todos itens das fardas sdo trocados diariamente

+ Todos os colaboradores estdo cientes da obrigatéria utilizacdo dos materiais de protecdo individual,
durante o periodo de trabalho. Estes materiais poderdo ser ou nido descartaveis. Todos os materiais
descartaveis deverdo ser devidamente descartados nos lugares indicados

+ Todos os nossos fornecedores sao informados dos nossos procedimentos de seguranca, e de que os colabo-
radores que fazem as entregas devem cumprir esses mesmos procedimentos: S6 poderdo fazer entregas os
fornecedores que utilizem mascara ou viseira, luvas, que aceitem que a sua temperatura seja medida e que
facam a higienizagdo das maos

« Todos os produtos recebidos sdo desinfetados antes de serem guardados nos armazéns secos e refrigerados;

« Todos os colaboradores receberam informacgdes sobre o COVID-19, bem como instrugdes sobre todos os
procedimentos de seguranca

- Nas zonas de Staff (refeitdrio, vestidrios, corredores, escritérios) aplicam-se as mesmas regras das zonas
clientes sobre distanciamento social e higienizacdo
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LIFE DREAMED BY ONYRIA

Onyria Quinta da Marinha Villas
Tel (+351) 214 860 100 | www.VillasQuintadaMarinha.com

reservations@onyriaresorts.com



